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1. Antecedentes

El 1 de agosto de 2014 se le adjudica a la empresa DIPSA el nuevo servicio para
un ano, denominado “Servicio de Gestion integral y Atencién al Visitante en los Espacios
Naturales Protegidos de la Region de Murcia”, con el que se desarrolla el trabajo
correspondiente al Punto de Informacion “Las Cobaticas”. Desde agosto de 2015 hasta
marzo de 2016, se realizan nuevas licitaciones del Servicio que son adjudicadas a
DIPSA.

La Direccion Facultativa del Proyecto se lleva a cabo por el Técnico de la Oficina
de Impulso Socioecondémico del Medio Ambiente (OISMA), Antonio Ruiz Frutos, siendo el
Director Conservador del Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del
Aguila, Andrés Munoz Corbalan.

Con el Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de
la Region de Murcia se recogen los datos de cada trimestre y con ellos se elabora un
Informe Técnico en el que se reflejan los resultados parciales de forma acumulativa y se
entrega a los responsables técnicos de la contratacion.

El Equipo de’Atencién al Visitante del Parque Regional Calblanque, Monte de las
Cenizas y Pena del Aguila esta integrado por un total de 4 profesionales.
Las memorias elaboradas en ediciones anteriores se pueden consultar en la

OISMA, teniendo en cuenta que este Servicio se desarrolla desde 1995. También estan
disponibles las memorias desde 2007 en la web http//www.murcianatural.carm.es
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2. Objetivos del Servicio

El Servicio de Atencion al Visitante en el Parque Regional Calblanque, Monte de
las Cenizas y Pena del Aguila se muestra como un servicio de Uso Publico muy
importante ante la gran afluencia de visitantes que se acercan a este entorno natural.

A través de este Servicio, se consigue acercar a los visitantes, todos aquellos
valores naturales, culturales y sociales del espacio protegido y sus alrededores, con el
objetivo de que los visitantes conozcan y valoren el medio en el que se encuentran, se
conciencien, y asi poder conservar de forma mas eficaz este entorno natural.

Por tanto, se plantean como objetivos de este proyecto de comunicacion,
divulgacion, informacion y sensibilizacion ambiental en los espacios naturales protegidos
de la Region de Murcia los siguientes:

e Dotar de un servicio que integre en su contenido todas las actuaciones de
informacion, divulgaciéon, comunicacién y concienciacion dirigida a la poblacion
visitante y local en su relacion con los Espacios Naturales Protegidos de la Region
de Murcia.

e Dotar a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia de un servicio de Uso
Publico que propicie el trabajo en red con principios y criterios unificados
permitiendo una vision y planificacion de conjunto y a largo plazo.

* Integrar en un servicio, el conjunto de programas, servicios, actividades y
equipamientos de los espacios naturales protegidos a través de la divulgacion,
informacion, la educacion ambiental y la interpretacion del patrimonio. (Ley
Estatal 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad)

* Realizar materiales divulgativos dentro de una oferta homogénea, que garantice
la difusion y comunicacion adecuada al publico, asi como la actualizacion de la
pagina web de la OISMA.
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3. Equipamientos de Informacién y Atencién al Visitante

Los equipamientos de informacion son relevantes en cuanto a que constituyen un
medio de acercamiento a la gestion del Parque Regional y donde los visitantes
encuentran una respuesta coherente a sus preguntas. También se les orienta a nivel
regional, dando a conocer el resto de Espacios Naturales Protegidos de la Region de
Murcia.

El equipamiento de informacion que podemos encontrar en el Parque Regional de
Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila, que depende de la Consejeria de
Agua, Agricultura y Medioambiente pertenece al Servicio de Atencion al Visitante, es el
siguiente:

* Punto de Informacion y Gestion “Las Cobaticas”: Centro situado a 3 km de Los
Belones, en el area de Calblanque, junto al nlcleo de poblacion de Cobaticas. Sus
funciones principales son:

Como Punto de Informacion:

- Servicio de Informacion al Visitante
- Realizacién de Visitas Guiadas

- Sala de Usos Mdltiples

- Sala de Exposicion

El Punto de Informacion permanece abierto al publico con el siguiente horario: De
martes a domingo y festivos, de octubre a mayo de 9 a 14 horas y de 15 a 17:30
horas, de junio a septiembre de 8:30 a 15:30 horas.

Como Centro de Gestion:
- Oficina del Director Conservador.
- Oficina del Equipo de Informacion.

- Sala de reuniones para el equipo
Técnico del Parque, asi como para
la poblacion local.
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4. Atencion al visitante

El Equipo de Informacion del Parque
Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas
y Pena del Aguila cumplimenta diaria y
sistematicamente la ficha de seguimiento
diario (ver anexo 1 Modelo de ficha de
seguimiento diario), ésta es un instrumento
esencial para el registro de datos y el
seguimiento del Servicio. Los datos registrados
son los que se presentan en los informes
trimestrales y en la memoria final del Servicio.
Estas fichas de seguimiento se encuentran
archivadas en el Punto de Informacion y Gestion de forma que estan siempre disponibles
para la OISMA.

4.1 Visitantes atendidos en el Punto de Informacion y Gestion “Las Cobaticas”

Se contabilizan en este apartado todos los usuarios atendidos en el Punto de
Informacion y Gestion, ya sean participantes en visitas guiadas, visitas técnicas,
seminarios, usuarios de las instalaciones, etc.

Asi, de todos los visitantes atendidos en el Punto de Informacion, se clasifican
para su analisis en la memoria de la siguiente manera:

* Visitantes atendidos: se considera aqui todo aquel usuario que de alguna
manera requiere y/o participa de los servicios de Uso Publico que ofrece el
Punto de Informacién, incluido las consultas telefénicas y por correo
electronico que se puedan recibir.

* Visitantes sala de exposicion: se contabilizan aqui todos aquellos visitantes
atendidos que entran a ver la sala de exposicion.

e Otros visitantes al Punto de Informacion: en este apartado se disponen los
visitantes atendidos que se acercan para reunirse en la sala de usos
multiples, para ser atendidos por los Agentes Medioambientales o
consultas mas especificas a los técnicos que trabajan en el centro.

= Participantes en visitas guiadas: se consideran aqui aquellos visitantes que
asisten para realizar una visita acompanados de una guia del Servicio.

* Participantes en actividades especiales: se registran en este apartado
aquellos visitantes que participan en actividades extraordinarias que realiza
el Servicio de Atencion al Visitante o en las que participa activamente, como
son las celebraciones de dias mundiales, las exposiciones temporales, los
talleres, etc.

A través de las fichas cumplimentadas se obtienen importantes datos para el
desarrollo del Servicio y la gestion del Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas
y Pena del Aguila.
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Durante el ano 2015, el Punto de Informacion y Gestion “Las Cobaticas” ha
atendido a 6.946 visitantes. Esta instalacion ha estado cerrada por obras desde el 27 de
enero hasta el 11 de abril, esto ha ocasionado que durante ese periodo, los visitantes
atendidos se hayan limitado a los que han participado en visitas guiadas, actividades
especiales o los que han realizado consultas telefonicas o por correo electronico.

En este periodo se ha atendido un promedio de 23 visitantes al dia, contabilizando
todos los dias de funcionamiento del Servicio de Atencion al Visitante
independientemente de que el Punto de Informacién estuviera cerrado por obras.

Los datos relacionados con los visitantes del Punto de Informacion se recogen a
continuacion:

VISITANTES AL PUNTO DE INFORMACION Y GESTION “LAS COBATICAS”

Ano 2015

Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente

woss | Yoo | Poaa” | eas || vl | v
exposicion proyeccion guiadas especiales?
Enero 611 63 32 287 42
Febrero 226 0 0 199 0
Marzo 348 0 0 235 57
Abril 588 116 - 21 157 14
Mayo 1.159 201 - 24 351 139
Junio 546 87 - 86 98 81
Julio 711 113 - 6 71 27
Agosto 539 91 - 33 0 110
Septiembre 550 156 - 26 0 88
Octubre 772 146 - 37 0 84
Noviembre 388 125 - 4 55 0
Diciembre 508 110 - 2 51 190
Total 2015 6.946 1.208 - 271 1.504 832
Total 2014 8.889 1.609 - 610 1.746 362
Total 2013 10.437 2.279 - 630 1.654 1.194
Total 2012 20.309 2.066 - 515 1.293 11.901
Total 2011 9.741 739 - 739 1.749 -
Total 2010 10.865 496 - 197 2.568 -

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia. Parque Regional de
Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila

1 Desde 2012 comienzan a contabilizarse de manera independiente los participantes en actividades especiales
(celebraciones de Dias Mundiales, talleres, etc.). Durante los anos anteriores estos visitantes se incluian como

participantes en visitas guiadas.
( }) Espacios
Naturales Region
de Murcia

O
REGON 9"
Regién de Murcia e Unién Europea >
Consejeria de Agua, Agriculturay Medio Ambiente e *
* %
s Desarllo Regonl Crecemos

con Europa

Jorsa
= &




Servicio de Atencion al Visitante en los E.N.P. de la Region de Murcia
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila -Memoria anual 2015

En la siguiente grafica, se detallan los visitantes atendidos a través del Servicio
de Atencion al Visitante.

NUMERO DE VISITANTES ATENDIDOS
Afo 2015

1400

1200 1159

1000

800

600

400

200

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los EspaciosN  aturales Protegidos de la
Regién Murcia. )
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy  Pefiadel Aguila.

Debido al periodo en el que el Punto de Informacion “Las Cobaticas” ha
permanecido cerrado por obras, comentado anteriormente, el nidmero de visitantes
atendidos ha disminuido en los meses de febrero y marzo, limitandose las cifras a los
participantes de visitas guiadas, actividades especiales y consultas ex situ (por teléfono o
correo electronico.) Con la llegada del buen tiempo y la apertura del Punto de
Informacion tras las obras de remodelacion, se produce un aumento de visitantes,
alcanzando en mayo la cifra de 1.159 personas atendidas.

El aumento de visitantes en primavera también se debe a la mayor demanda para
realizar visitas guiadas en el entorno y a la celebracion de dias especiales como el Dia
Europeo de los Parques, que se llevd a cabo durante el mes de mayo. La afluencia de
visitantes en julio también coincide con el inicio de las vacaciones de verano y el
comienzo de la ordenacion de accesos, provocando mas visitas y consultas en el Punto
de Informacion.

Asimismo, el descenso de visitantes durante los meses de noviembre y diciembre
puede deberse a las obras que se han llevado a cabo durante ese periodo en la carretera
del acceso principal al Parque Regional, ya que muchos visitantes han manifestado
haber tenido dificultades para encontrar el acceso alternativo por la poblacién de Los
Belones por la falta de senalizacion.
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En la siguiente grafica se detalla la evolucion de los visitantes atendidos a través
del Servicio de Atencion al Visitante del Parque Regional de Calblanque, desde el ano
2010 hasta el 2015 (Ver anexo 2 Datos evolutivos del Servicio).

EVOLUCION VISITANTES ATENDIDOS
Afios 2009 - 2015

Afio 2015
Afio 2014
Afio 2013
Afio 2012 20309

Afio 2011

Afio 2010

0 5000 10000 15000 20000 25000

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios N aturales Protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte delas Cenizasy  Pefiadel Aguila.

Durante los udltimos cinco anos las fluctuaciones mas significativas que se
producen en el nimero de visitantes atendidos se deben, principalmente, al tratamiento
de los datos durante la Ordenacion de Accesos a las playas del Parque Regional que se
realiza en el periodo estival.

En los afnos 2010 y 2011 se pone en funcionamiento un servicio de autobuses
que baja a los visitantes desde la entrada del Parque a las playas, dificultando con ello el
acceso al Punto de Informacion durante los fines de semana del periodo estival.

Sin embargo, en el ano 2012, se contabilizan como visitantes atendidos los que
acceden al autobus para bajar a las playas, ya que el Servicio de Atencion al Visitante es
quien los atiende en el Punto de Informacion adicional situado temporalmente en la
entrada del Parque y quien se encarga de expender los tickets del autobus. Esta tarea no
la realiza el Servicio de Atencion al Visitante en el ano 2013, por lo que desciende el
ndmero de visitantes atendidos ese ano, siendo similar al dato de 2010, ya que continla
siendo dificil acceder al Punto de Informacién los fines de semana debido al servicio de
autobuses que va directo desde la entrada del Parque a las playas.
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En el ano 2014 se desarrolla una medida disuasoria diferente a los anos
anteriores, que supone el pago en los aparcamientos de las playas del Parque Regional.
Para su desarrollo se cuenta con personal en los aparcamientos que se encarga del
cobro de la tasa por aparcar. Los visitantes aprovechan su presencia para hacerles
consultas sobre el Parque, esto hace que disminuyan el nimero de visitas al Punto de
Informacion, por la comodidad del visitante que se conforma con la informacion obtenida
por el personal de los aparcamientos.

Otro motivo por el que disminuye el nimero de visitantes en 2014 es por el
numero de participantes en actividades especiales, ya que durante ese ano se llevan a
cabo mas rutas y talleres donde el nimero maximo de participantes que puede
inscribirse es de 30 personas, frente a otro tipo de actividades que fueron mas
numerosas en 2013 como son las exposiciones, a las que puede asistir un nimero
mayor de participantes por no ser necesario un guia.

Durante el ano 2015, el nimero de visitantes atendidos ha sido de 6.946, este
descenso respecto a los anos anteriores se debe a los dos meses que ha permanecido
cerrado el Punto de Informacion para llevar a cabo obras de remodelacion en el mismo y
a los dos meses que se ha permanecido cortado el acceso principal al Parque Regional,
siendo muy dificil para los visitantes localizar el camino de acceso alternativo durante las
obras.

4.2. Procedencia de los visitantes atendidos

En este apartado se incluye la siguiente tabla y el grafico que indican la
procedencia de los visitantes atendidos en el Punto de Informacion y Gestion “Las
Cobaticas” durante este ano.

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS

Ano 2015
Procedencia Ne de Visitantes
Sin identificar procedencia 133
Municipios del Parque 1.265
Otros municipios de la Regién 2.420
Otras Comunidades 2.019
Inglés 504
Extranjeros Aleman 100 1.109
Francés 112
Otros 393
TOTAL 6.946

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de
Murcia. Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila
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A continuacion, los datos de la tabla anterior se representan en un grafico de
sectores, para que su lectura resulte mas visual.

4 )
LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ATENDIDOS

Ao 2015

Visitantes sin
identificar
procedencia

2%

Municipios del Parque
18%

Extranjeros
16%

Comunidades
Auténomas
29%

Region de Murcia
35%

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy  Pefiadel Aguila.

Durante el ano 2015, los visitantes atendidos con un mayor porcentaje son los
procedentes de otros municipios de la Region de Murcia (35%), debido principalmente a
las visitas guiadas y actividades especiales que se han realizado, cuyos participantes
provienen de la Region de Murcia, pero fuera de los términos municipales de Cartagena
o La Union.

Los visitantes procedentes de Otras Comunidades Autonomas (29%) han
alcanzado un porcentaje similar, debido probablemente a las vacaciones de Semana
Santa, puentes, vacaciones de verano y navidad, produciéndose mas desplazamientos
durante estos dias.

Igualmente, los visitantes procedentes de los municipios del Parque (18%)
aumentan en afluencia durante el periodo estival, aprovechando el buen tiempo para
disfrutar de las playas del Parque.

Por ultimo, también es muy significativo el porcentaje de visitantes extranjeros,
gue alcanza un 16% del total de visitantes atendidos, siendo la mayoria de ellos ingleses
con una segunda residencia en el entorno del Mar Menor.
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4.3 Tipologia de la informacién solicitada

En el Punto de Informacion “Las Cobaticas” los visitantes pueden ser atendidos in
situ, directamente en el propio Punto de Informacion, o bien ex situ, es decir,
telefonicamente o a través de correo electronico. Toda la informacion recogida queda
registrada en la ficha de seguimiento diario (ver anexo 1 modelo de ficha de seguimiento

diario), que se archiva en el Punto de Informacion (los correos electronicos se archivan
digitalmente).

El total de consultas recogidas durante este periodo son 4.723, el 90% han sido in
situ'y el 10% ex situ (teléfono o correo electronico).

La mayoria de consultas realizadas por los visitantes in situ son referentes al
material divulgativo, principalmente solicitan mapas para poder orientarse durante su
visita al Parque Regional. También son muy habituales las preguntas sobre los valores
naturales del entorno y sobre infraestructuras, hecho que se explica por el comienzo de

la ordenacion de accesos, que influye de manera directa sobre las areas de
estacionamiento del Parque Regional.

En consultas ex situ destacan las relativas a legislacion y figuras de proteccion,

aumentando éstas considerablemente durante el periodo estival debido a la ordenacion
de accesos.

A continuacion se presenta un primer grafico que refleja el porcentaje total de
tipologias de preguntas que los visitantes realizan cuando se acercan al Punto de
Informacion “Las Cobaticas”, llaman por teléfono o contactan por correo electronico.

e ~
TIPOLOGIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
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Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy  Pefiadel Aguila.
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Durante el ano 2015, las consultas mas frecuentes se centran en el material
divulgativo, ya que la mayoria de visitantes que quieren conocer el Parque Regional
demandan material editado, como mapas, folletos...etc.

Durante el verano aumenta el porcentaje de consultas relacionadas con la playa,
incluida en la categoria de valores naturales y con infraestructuras como las areas de
estacionamiento. Del mismo modo, las preguntas referentes a las rutas que se pueden
realizar en el Parque Regional, adquiere un porcentaje significativo, ya que es una
practica muy habitual en este Espacio Natural Protegido. Con igual porcentaje, las
consultas de legislacion y figuras de proteccién se refieren sobre todo a informacion
relativa al funcionamiento de la ordenacion de accesos estival 2015.

A continuacion, se presentan las conclusiones mas relevantes de las distintas
preguntas efectuadas por los visitantes en cada tipologia, cuyas graficas detalladas se
pueden consultar en el anexo 3 Datos ficha de seguimiento (formato Excel).

e Valores naturales: del 20% de las consultas referidas a valores naturales
destacan las preguntas sobre el paisaje (77%) siendo las playas el principal
punto de interés en esta categoria por ser las zonas mas conocidas dentro
del Parque Regional y las mas visitadas en el periodo estival. Otras preguntas
recurrentes son relativas a la fauna (12%), principalmente acerca de las aves
que se pueden ver en este Espacio Natural Protegido.

* Valores culturales: el 3% de las consultas recogidas en el Punto de
Informacion entran en esta categoria, centrandose en la Bateria de Costa
(39%) y las salinas (29%).

* Legislacion y figuras de proteccion: el 10% de las consultas se refieren a este
apartado, siendo la mayoria de preguntas (el 75%) sobre el sistema de
Ordenaciéon de Accesos a las playas que se desarrolla durante la época
estival, seguidas (13%) sobre consultas respecto a los accesos al Parque.

e |Infraestructuras: el 16% de las consultas son sobre infraestructuras, siendo
su mayoria las centradas en la disponibilidad de aseos dentro del Parque
Regional y de aparcamientos.

» Servicios de Uso Puablico: del 4% de las consultas de servicios de uso publico
destacan las preguntas sobre las visitas guiadas y actividades especiales
que el Servicio de Atencion al Visitante realiza en el Parque Regional (58%),
demandando el visitante informacion sobre su desarrollo, el lugar de
realizacion o la inscripcion a las mismas. En esta categoria se ha producido
un aumento de consultas sobre el Punto de Informacion (35%), siendo la
pregunta mas frecuente su horario y ubicacion, o la fecha estimada de la
finalizacion de las obras que se llevaron a cabo durante el primer trimestre
del ano.

* Rutas: el 14% de las consultas atendidas son referentes a las rutas
disponibles en el Parque Regional. En esta categoria destacan las preguntas
sobre rutas de senderismo (77%) para los que quieren visitar el espacio
natural a pie, sobre rutas para realizar en bicicleta (10 %), interesandose los
visitantes por la existencia de una via especifica para bicicletas y sobre rutas
gue se pueden realizar con el coche (6%), sobre todo para personas con
poco tiempo, movilidad reducida o que prefieren visitar el Parque sin mucho
esfuerzo.
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* Material divulgativo: con un 27% del total, comprende la mayoria de
consultas realizadas durante este periodo en el Punto de Informacion. El
material divulgativo mas demandado son mapas del Espacio Natural
Protegido (80%), en el que vienen indicados los caminos para vehiculos, las
rutas de senderismo autorizadas, asi como las playas, aparcamientos y otras
infrestructuras que puedan ser de utilidad al visitante durante su estancia en
el Parque Regional.

* Otros Espacios Naturales Protegidos: Han consituido un 1 % del total de
consultas realizadas durante este periodo y se han orientado principalmente
a otros ENP cercanos, como San Pedro del Pinatar.

* Otros: el 4% son consultas que se incluyen en esta categoria, refiriendose a
hosteleria (35%), turismo activo (8%) y alojamientos (5%). El resto de
preguntas se catalogan dentro del apartado otros (52%), donde se recogen
consultas muy diversas como las referentes a casas de alquiler en la zona,
las condiciones meteorolbgicas, los robos en los aparcamientos, los cultivos
en la entrada del Parque, informacion turistica, fotografia, el arreglo de los
caminos, la existencia de un botiquin, las senales de trafico de la autovia,
objetos perdidos,el voluntariado, etc.
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. Visitas guiadas

5.1. Aspectos generales

La realizacion de visitas guiadas es un servicio que ofrece la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente a los visitantes de los Espacios Naturales Protegidos de la
Region de Murcia. Dichas visitas pueden solicitarse con antelacion (Visitas guiadas
concertadas) y se realizan en dias y horarios preestablecidos o pueden solicitarse en el
momento, a estos grupos se les ofrece el servicio in situ (Visitas guiadas no concertadas)
si el Equipo de Informacion puede atender la visita guiada.

La visita guiada consiste en un recorrido por el Espacio Natural Protegido en el que
un guia realiza paradas explicativas que ayudan a interpretar el entorno natural de una
forma amena y participativa.

Durante la visita, para dinamizar el recorrido, se aplican técnicas de comunicacion
e interpretacion, realizando preguntas cortas y respuestas rapidas, observando los
rastros o las huellas que dejan los animales, explicando curiosidades y anécdotas, etc.
Asi, se intenta establecer un acercamiento a los valores naturales y culturales del Parque
Regional haciendo participar al grupo mediante técnicas de trabajo de todos los sentidos.

Se recomienda 25-30 participantes por visita guiada. EI nimero maximo de
participantes por grupo es de 50 personas (ratio participantes por guia).

Las visitas guiadas estan destinadas al publico en general (grupo minimo de 10
personas), centros educativos, asociaciones y otras entidades sin animo de lucro.

5.2. Descripcion y objetivos de las visitas guiadas

Existen 8 visitas guiadas distintas que se describen en el anexo 4 Tabla de oferta
visitas guiadas. Esta variada oferta permite poder adaptar mejor este servicio a las
particularidades e intereses propios de cada grupo, asi como a las condiciones del
Parque en cada momento.

Teniendo en cuenta la edad, el nimero de participantes y el tiempo de que se
disponga, el responsable del grupo podra solicitar la realizacion de una de las visitas
guiadas, asi como proponer modificaciones en el mismo para adaptarlo a las condiciones
de los participantes.

El objetivo principal es la sensibilizacion medioambiental y la divulgacion de los
valores naturales, culturales y paisajisticos del Espacio Natural Protegido, asi como
fomentar la participacion del visitante en la conservacion y el respeto por los valores del
Parque Regional y el uso correcto de los equipamientos que se ofrecen.
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Con estas visitas se desarrollan ademas los siguientes objetivos especificos:

0 Fomentar el conocimiento de la flora y fauna del Parque Regional, asi como
de los valores culturales y paisajisticos.

Explicar el funcionamiento de los ecosistemas.
Comprender la interdependencia del ser humano en la naturaleza.

Mostrar aspectos de la problematica ambiental y ayudar en la toma de
decisiones sobre el comportamiento.

0 Favorecer el pensamiento sobre el medio y largo plazo acerca de los efectos
de las acciones para el ambiente y en torno a posibles soluciones a los
problemas.

1-Introduccién al Parque Regional o .
2-Senda botanica “Los aprovechamientos

de las plantas”

3-Un paseo por los ambientes del Parque 4-Calblanque con los 5 sentidos
Regional
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5-Mar Menor y Salinas de Marchamalo,
¢Quién vive ahi?

6-La vida en el bosque mediterraneo

7-Salinas del Rasall: el reino de la sal 8-Cabezo de la Fuente: historia de un paisaje
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5.3. Anadlisis de las visitas guiadas realizadas

En este apartado se recogen los datos mas relevantes en cuanto a las visitas
guiadas (visitas realizadas y numero de participantes), asi como un comentario de los
recorridos mas solicitados y caracteristicas de los grupos. Durante el ano 2015 se han
realizado un total de 37 visitas guiadas (concertadas y no concertadas), en los que han
participado 1.504 personas.

La siguiente tabla recoge el nUmero de visitas guiadas durante el ano 2015.

SINTESIS DE DATOS DE LAS VISITAS GUIADAS REALIZADAS

Ano 2015
CONCERTADAS NO CONCERTADAS TOTAL
Meses N° N° N° N° N° N°
Grupos Participantes Grupos Participantes Grupos Participantes
Enero 6 287 0 0 6 287
Febrero 6 199 0 0 6 199
Marzo 6 235 0 0 6 235
Abril 4 157 0 0 4 157
Mayo 6 301 1 50 7 351
Junio 3 98 0 0 3 98
Julio 2 45 1 26 3 71
Agosto 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 1 55 0 0 1 55
Diciembre 1 51 0 0 1 51
TOTAL 35 1.428 2 76 37 1.504

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia. Parque
Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila

El valor medio de tamano de grupo para las visitas guiadas concertadas ha sido de
41 participantes. Esta cifra no supera el ratio de participantes por guia, pero si el nUmero
recomendado de participantes por guia para el correcto desarrollo de la actividad, que es
de 25-30 por itinerario.

Durante 2015 se han producido 26 cancelaciones de visitas guiadas, 16 de ellas
por motivos particulares de los participantes, 3 por las condiciones meteoroldgicas que
consideraron poco favorables como la lluvia, el frio o el viento, 2 por no contar con aseos
en el Punto de Informacion debido a las obras que se realizaron en el mismo y 5 debido
al corte del acceso al Parque Regional desde la autovia por acondicionamiento de viales
durante el dltimo trimestre del ano, que ha impedido el paso a autobuses al espacio
protegido, limitando asi las visitas guiadas a otras zonas como el Monte de las Cenizas o
el Cabezo de la Fuente. Esto ha supuesto un descenso en el nimero de visitas guiadas
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durante el ultimo trimestre de 2015. En los casos en los que habia disponibilidad de
fechas mas adelante, se ha ofrecido a estos grupos una nueva fecha.

A continuacion se presenta una grafica con la tipologia de los grupos atendidos.

4 i ™
TIPOLOGIA DE GRUPOS ATENDIDOS EN VISITAS GUIADAS
ARo 2015
Grupos con Universidad Otros
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Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios N aturales Protegidos de la Region Murcia.
Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizasy  Pefiadel Aguila.

S

La mayor parte de los grupos han realizado la visita guiada “Un paseo por los
ambientes del Parque Regional”, esto se debe principalmente a que los grupos son en su
mayoria del nivel educativo de Educacion Primaria (62%) y de mas de 30 personas, por lo
que es el que mas se adapta a sus caracteristicas y necesidades.

5.4. Evaluacion de las visitas guiadas

Al terminar la visita guiada se ofrece la encuesta al responsable del grupo (anexo 5
Modelo de encuesta de visitas guiadas.), para que exprese su opinion sobre distintas
cuestiones relacionadas con la visita. Asi se consigue informacion sobre el grado de
satisfaccion y se obtienen datos para mejorar el servicio.

Este tipo de encuestas constan de 9 preguntas divididas en 2 bloques: la gestion y
tramite de la reserva y la visita guiada.

Las preguntas presentan 4 posibles respuestas, a cada respuesta se le otorga una
valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un
analisis de los resultados obtenidos.
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Puntuacion de las respuestas a la encuesta sobre
Visitas Guiadas

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Mucho 4
Bastante 3
Poco 2
Muy poco 1

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de
la Region de Murcia. Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del

Aguila.

A lo largo de este periodo se han realizado 26 cuestionarios, lo que supone el 70%
de las visitas guiadas realizadas?. Los participantes en las visitas guiadas no
concertadas, también realizan encuestas, aunque sélo contestan aquellos apartados que
hacen referencia a los servicios de los que han sido beneficiarios.

A continuacion, se representan graficamente y se comentan los datos de los
diferentes apartados que componen las encuestas sobre visitas guiadas.

2 Los protocolos de la Q de Calidad indican que se han de cumplimentar al menos el 80% de las visitas realizadas.
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PROMEDIO DE LA VALORACION DE LAS ENCUESTAS
CUMPLIMENTADAS SOBRE EL SERVICIO DE VISITAS GUIADAS

Ano 2015
1. Gestién y tramite de la reserva 3,90
2. Informacion enviada con 389
anterioridad ’

3. Opinion sobre presentacion del 376
ENP ,

4. Contenidos visita guiada | | | 358
adaptados ,

5. Contenido explicacionesa conocer | | 381
valores '

6. Duracién visita guiada 3,50

7.Valoracién labor guia 3,88

8. Limpiezay conservacion del
recorrido 3,65

9. Grado de satisfaccién general * 3.88

1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Servicio de Atencidn al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de
Murcia.

Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila

J

Cabe destacar que las puntuaciones de todas las preguntas realizadas superan el
valor 3, destacando una alta puntuacion en varios aspectos como la gestion y tramite
para concertar la visita, la informacion enviada con anterioridad, la labor del guia durante
la visita y el contenido de las explicaciones para conocer los valores del Parque. El
Servicio de Atencion al Visitante trata de facilitar la reserva dando una fecha que
satisfaga al grupo dentro de las posibilidades y ofreciendo distintos itinerarios en funcion
de las necesidades y caracteristicas del grupo.

Finalmente, para el caso de la pregunta nimero 10 de la encuesta donde el
visitante puede expresar libremente sus propias sugerencias y/o felicitaciones, se
resumen a continuacion las opiniones mas relevantes. Las opiniones recogidas

literalmente se pueden consultar en el anexo 6 Datos encuesta visita guiada (formato
Excel):

Las opiniones mas destacadas durante 2015 se refieren a:

Felicitaciones:
- Consideran muy interesantes los contenidos tratados en la visita guiada.

- Expresan su satisfaccion con la labor de las guias que les han acompanado
durante la visita.
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- Comunican su agradecimiento a que el servicio de visitas guiadas sea gratuito
dadas las circunstancias econdmicas de algunos escolares.

Sugerencias:
- Consideran interesante la posibilidad de realizar visitas guiadas en inglés para
los estudiantes de centros bilinglues.

- Opinan que es necesario instalar mas papeleras durante el recorrido de la
visita guiada.
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6. Actividades especiales

El Equipo de Informacion disena y fomenta actividades relevantes en el Parque
Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila y su entorno
socioeconémico con motivo de celebraciones de dias mundiales, campanas de
sensibilizacion, rutas guiadas, talleres, exposiciones y cualquier otra actividad especifica.

Las actividades estan destinadas principalmente al publico en general y tienen
como objetivo principal promover la implicacion de la poblacion local en el conocimiento
y conservacion del Espacio Protegido.

6.1. Descripcion de las actividades

En la siguiente tabla se indican los datos relacionados con los visitantes atendidos
en las actividades especiales llevadas a cabo durante este periodo. Para un mayor
detalle de las actividades y gestiones realizadas para su desarrollo, se puede consultar el
Anexo 7de la presente memoria, que contiene los informes especificos, los dosieres
elaborados para cada dia mundial y la Mochila de actividades, estos dos Ultimos
documentos se pueden consultar también en la web www.murcianatural.carm.es.

ACTIVIDADES ESPECIALES EN EL PARQUE REGIONAL

CALBLANQUE, MONTE DE LAS CENIZAS Y PENA DEL AGUILA

Ano 2015
Evento Actividad Edicion Participantes Observaciones
Campana de
Consumo Eco-etiquetado del
Responsable Punto de 1 13 Pdblico general
“¢Asumo lo que Informacion

consumo?” 2014

Punto de
Informacién movil en 2 59 Puablico general
la Playa

Exposicién - collage

Campana de verano .
cooperativo expuesto

“El peso de tu bolsa,

en el Punto de 1 161 Puablico general
el peso de tu huella” o
Informacion “Las
Cobaticas”
Dia Mundial de las o
1 5 Publico general
Playas
Cuentacuentos y 34 Escolares del
pintacaras 1 entorno
Dia Internacional de
los bosques j
Visita guiada 1 23 Pablico general
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Exposicion
“Calblanque con 1 119 Puablico general
lupa”
Dia Europeo de los .
Actividad
Parques y
Calblanque con Escolares del
” 1 28
lupa entorno
Charlay
Dia Mundial de las avistamiento de aves 5 84 Escolares del
aves en las Salinas de entorno
Marchamalo.
Cuentacuentos y Pdblico general /
taller “El gato de los 2 70 Escolares del
Campana de regalos” entorno
Consumo .
Ruta Guiada “El
Responsable o
y regalo de la 1 11 Publico general
¢hsumo lo que naturaleza”
consumo?” 2015
Gymkana “En busca o
R 1 109 Pdblico general
del tesoro
Visita guiada
“Circular al Cabezo
. 1 29 Publico general
de la Fuente: Historia
de un paisaje”
Rutas Visita guiada “Libros
g 1 14 Pdblico general
y naturaleza”
Visita guiada “Ruta
g ] R 1 73 Publico general
Geominera
Total 2015 15 actividades especiales 832 participantes

63

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia. Parque Regional de
Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefa del Aguila
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Durante el ano 2015 se han llevado a cabo 15 actividades especiales. En varias
de las actividades propuestas se cubrieron todas las plazas disponibles para cada una
de ellas, incluso quedando varias personas en la lista de espera.

Dia Internacional de los Bosques Dia Internacional de los Bosques
Cuentacuentos Visita Guiada

Carteles de Eco-etiquetado del Punto de
Informacion

Ruta “Circular al Cabezo de la Fuente:
Historia de un paisaje”

Visita guiada “Libros y naturaleza”

Desancto regonsl Crecemos
con Europa
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Dia Europeo de los Parques 3
Actividad “Calblanque con lupa” Dia Europeo de los Parques
Exposicion “Calblanque con lupa”

1y oL s O TU BUSH
QT s h e

e miusad
g

Punto de Informacién mévil en Playa Larga
Campana “El peso de tu bolsa, el peso de

tu huella” Collage cooperativo

Campana “El peso de tu bolsa, el peso de
tu huella”

Celebraciéon Dia Mundial de las aves Ruta guiada “El regalo de la naturaleza”
Campana “¢Asumo lo que consumo?”

2015
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”

Cuentacuentos y taller “El gato de los regalos
Campana “¢Asumo lo que consumo?” 2015

6.2. Evaluacion de actividades especiales

Una vez concluida la actividad, se ofrece a los participantes la encuesta referente a
las actividades especiales para su cumplimentacion (ver modelo en el anexo 08-Modelo
encuesta actividades especiales) para una mejor toma de datos y funcionalidad de la
informacion extraida a los encuestados.

Este nuevo modelo de encuesta garantiza el seguimiento y evaluacion de las
diferentes actividades especiales organizadas por el Servicio de Atencion al Visitante de
los Espacios Naturales de la Region de Murcia.

Asi, durante 2015 se registran 49 encuestas cumplimentadas, de las que se
extraen los siguientes datos.

La primera pregunta de la encuesta trata de conocer como les llega la informacion
sobre este tipo de actividades especiales, obteniéndose los siguientes resultados:
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ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES ESPECIALES
Como le ha llegado la informacion de la actividad
Ao 2015

Correo electrénico
25%

s

Funto de informacion

Otros Medios 8%

56%

\www.murcianatural.oo

m
Oficinade turismo 11%
0%

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Calblanque, Monte de [las Cenizas y Perfa del Aguila.

En la grafica se muestran los datos obtenidos de la primera pregunta de la
encuesta. Como se puede comprobar, la mayor parte de los encuestados, el 56%
comentan haberse informado por otros medios, principalmente por amigos o familiares.
El 25%, comentan haberse informado por correo electronico. Esto se debe
principalmente, a que el Servicio de Atencion al Visitante del Parque Regional de
Calblanque dispone de una lista de distribucion a la que se envia la informacién de las
actividades especiales que se llevan a cabo en los Espacios Naturales Protegidos.

El resto de los encuestados dicen haber recibido la informacion a través de la
pagina web www.murcianatural.com (11%), o en el Punto de Informacion del Parque
Regional (8%).

Las siguientes cinco preguntas de la encuesta se han agrupado en una grafica en
la que se ha representado el promedio de los valores de la encuesta. A cada respuesta
se le otorga una valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi
realizar un analisis de los resultados obtenidos.

Puntuacion de las respuestas a la encuesta sobre
Actividades Especiales

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Mucho 4
Bastante 3
Poco 2
Muy poco 1

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de
la Regién de Murcia. Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del

Aguila.
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A continuacion se presenta el grafico con la puntuacién de cada una de las
preguntas de la encuesta sobre la accion especial.

ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES ESPECIALES
Promedio de la valoracion entre 1 y 4 de las encuestas cumplimentadas

Ario 2015
S o | |
1. Inscripcion en la actividad | | 3,85
2. Llegar al lugar donde serealiza 3,61

3.Contenidoy tematica 3,79

4.Desarrolloy explicaciones adecuadas 3,78
5.Valoracién global 3,91

1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefa del Agula.

Como se puede observar, todas las cuestiones se acercan al nivel maximo de
puntuacion, por lo que la valoracion de las actividades especiales ha sido muy positiva.

Cabe senalar que la cuestion menos valorada ha sido la referente a la llegada al
lugar donde se realiza, esto probablemente se deba a las condiciones en las que se
encuentran las pistas de acceso al Parque Regional.

Por ultimo, la encuesta incluye un espacio para que los participantes aporten su
opinién sobre la actividad y sugerencias. A continuacion se resumen las opiniones mas
relevantes. Las opiniones recogidas literalmente se pueden consultar en el anexo 9
Datos encuesta acciones especiales (formato Excel):

Las opiniones mas destacadas se refieren a:

Felicitaciones:

- La labor de las guias, considerada de gran ayuda por los asistentes para
conocer los valores del Parque Regional.

- Indican su satisfaccion y agradecimiento por la informacion y el trato amable y
profesional recibido por el equipo de informacion del Parque Regional.

Sugerencias:
- Sugieren la realizacion de actividades con mayor frecuencia.

- Solicitan realizar actividades con distintas dificultades en el caso de rutas
guiadas.

- Proponen realizar actividades con diversas tematicas, indicando su interés por
la geologia y la historia del Parque Regional.

- Solicitan realizar mas difusion de las actividades especiales.
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- Sugieren repartir bolsas de basura a los visitantes de las playas durante la
campana de verano.

- Piden la elaboracion de otras gymkanas, pues comentan que les parece muy
adecuado para visitar el Parque Regional con ninos/as.
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7. Encuestas

Existen dos modelos de encuestas a realizar por el Equipo de Informacion y
Atencion al Visitante del Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del
Aguila segun el procedimiento del Sistema de Calidad (Ver anexo 10 Modelos de
encuesta: Encuestas generales y Punto de Informacion).

A través del sistema de encuestacion se persigue asegurar la caracterizacion y
medicion del nivel de satisfaccion que los usuarios tienen de los servicios de Uso Publico
de los ENP, y aquellos elementos que lo componen, asi como recabar las necesidades y
mejoras que se derivan de las opiniones de los visitantes.

Las encuestas se llevan a cabo mediante una entrevista personal del Equipo de
Informacion con el encuestado o de forma auténoma solicitando que el visitante haga
llegar la encuesta cumplimentada al Punto de Informacion del Parque Regional.

Segun indicaciones de la OISMA, se establece el siguiente plan de encuestacion
para el ano 2015:

PLAN DE ENCUESTACION

Ao 2015
LUGAR DE <
TIPO DE ENCUESTA N ° TOTAL . ACCION RESPONSABLE
REALIZACION
Equipamientos y Areas
de Uso Publico
General intensivo. Administracion Encuestas
Tabulacién de los
210 Informador-Jefe
B En el lugar de la accién Resultados del Servicio d
Amv'qadei especial Tratamiento Estadistico y I:fo:r:\;;lcci:n e
especiales Anélisis de los Resultados B Y
Atencion al
Entrega de documentacion Visitante

Punto de Informacién y al Coordinador

Servicio de 300
Informacion

Punto de Informacion
del Centro de
Visitantes

Fuente: Servicio de Atencidn al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia. Parque Regional Calblanque,
Monte de las Cenizas y Pena del Aguila.

A continuacion se comenta de manera sintética la informacion extraida del analisis
de las diferentes tipologias de encuesta.

3 Las encuestas sobre acciones especiales se evallian en el apartado 6 de la presente memoria; hay que tener en
cuenta que dentro del Plan de Encuestacion estas encuestas supondran como maximo el 20% del total de encuestas
generales.
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7.1 Encuesta general

Durante 2015 se registran 211 encuestas generales y 49 encuestas de acciones
especiales, de las cuales, el plan de encuestacion permite incluir hasta 42. La suma de
estos datos hace un total de 253 encuestas para conocer la opinion de los visitantes del
Parque. Esto supera en un 20% el total que establece el plan de encuestacion propuesto
para el ano 2015.

A continuacion, se muestran los datos mas representativos obtenidos de las
encuestas generales cumplimentadas (ver anexo 11 Datos encuestas generales (formato
Excel)

* Lugar de residencia habitual

La mayor parte de los visitantes encuestados provenian de otras comunidades
autébnomas (39%), ya que en la época estival son muy abundantes los turistas
nacionales.

Un 34% proceden del entorno del Espacio Natural Protegido esto puede ser
debido a que fuera de la época estival, son los habitantes del entorno los que mas visitan
el Parque Regional.

También un gran nimero de personas encuestadas procedian de otros municipios
de la Region de Murcia (21%), que acuden al Parque Regional sobre todo durante los
fines de semana.

El 6% de las personas encuestadas residen en otro pais.

* Tiempo de permanencia en el entorno

El 86% de los visitantes encuestados senalaron permanecer en el entorno medio
dia, esto puede deberse a que acuden a disfrutar de las playas o los senderos del Parque
Regional pero vuelven a su lugar de residencia o alojamiento sin llegar a pasar el dia
entero en el Espacio Protegido. Debido a que el Parque Regional carece de servicios de
hosteleria, areas recreativas y puntos de agua, la mayor parte de los visitantes sélo
pasan medio dia en el entorno.

¢ Edad

El grupo mas numeroso de visitantes encuestados lo ocupan los que abarcan el
rango de edad entre 30 y 60 anos (80%). Los casos de visitantes con menos de 18 anos
y con mas de 60 anos son mas escasos (6%).

* Medio por el que ha conocido el Espacio Natural Protegido

El 36% de los visitantes encuestados dice haber conocido el Parque Regional
debido a que viven en el entorno y el 45% por las recomendaciones de familiares y
amigos. Un 8% lo conocio por internet y otro 1% por los medios de comunicacion.
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ENCUESTAS GENERALES: ;Como ha conocido este ENP?
Afo 2015

Otros Oficinade Turismo
9% 1%

Medios de
Comunicacion
1%

Vivoen el entorno
36%
Internst
8%

Familiares f Amigos
45%

Fuents: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pera del Aguila.

e Acceso al Parque Regional

Para el 61% de los encuestados el acceso les resultd muy facil, siendo para el
31% facil. EI 7% senald la opcion de dificil y el 1% indicé que le habia resultado muy
dificil, refiriéndose principalmente al estado de los accesos de tierra y a la falta de
senalizacion mediante carteles tanto del acceso principal al Parque como al Monte de las
Cenizas en la MU-312 Cartagena-La Manga.

* Acompanantes

La mayor parte de los encuestados visitaron el Parque Regional en familia (70%) y
el resto con amigos (23%), el 3% con un grupo organizado y el 4% solos.

* Actividades realizadas y equipamientos utilizados

Como se puede observar en la grafica, las actividades mas realizadas durante el
ano 2015 por los encuestados son las actividades que se recogen en el apartado otros
(65%), se refieren sobre todo a la visita o bano en la playa, una actividad muy frecuente
por parte de muchos visitantes que acceden al Espacio Protegido.

También son frecuentes actividades como el senderismo, senaladas por el 23%
de los encuestados y el paseo (19%), por lo que se intuye el uso frecuente de los
senderos del espacio natural.
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Debido a los bellos paisajes del entorno y su diversidad de flora y fauna, otras
actividades que también destacan son la fotografia en la naturaleza y la visita a los
miradores y observatorios.

ENCUESTAS GENERALES: Actividades y Equipamientos realizadas/utilizados
por el visitante encuestado
Ao 2015

Centro de Visitantes / Punto de..
Miradores / Observatorios
Paseo
Senderismo
Deporte al aire libre
Comida en Area Recreativa
Comida en restaurante del ENP
Fotografiaen la naturaleza
Conocer los valores naturales ..
Conocer el Patrimonio cultural

Otros

Fuents: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila.

* Grado de satisfaccion

Como se puede ver en la siguiente grafica el 100% de los encuestados indican estar
muy satisfechos o bastante satisfechos con su visita al Espacio Natural Protegido.
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ENCUESTAS GENERALES: Grado de satisfaccion
Ao 2015

Foco
09
Bastante ’
14%

Mucho
86%

Fuente: Servicio de Atencién al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de Ia Regién de
Murcia
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila.

Finalmente, la encuesta incluye un espacio para que los participantes destaquen
su opinion de forma libre sobre su visita al espacio protegido. Las opiniones recogidas
literalmente se pueden consultar en el anexo 11 Datos encuestas generales (formato
Excel).

Las diversas opiniones se refieren principalmente a las siguientes cuestiones:

Felicitaciones:

- Transmiten su felicitacion por el estado de conservacion del Parque Regional,
mencionando en ocasiones la Reserva Ambiental de las salinas del Rasall.

- Valoran la labor de las guias del Parque Regional.

- Les parece muy acertada la Ordenacion de Accesos a las playas del Parque
Regional que se ha llevado a cabo en 2015.

Sugerencias:
- Realizar campanas de educacion ambiental relacionadas con los residuos.

Reforestar algunas zonas del Parque.
Aumentar la vigilancia del Espacio Natural protegido.
Mas vigilancia para evitar la presencia de animales domésticos en las playas.

- Que se establezca una playa donde se permita acudir con animales
domeésticos en el Parque Regional.

Vigilar la velocidad de los vehiculos a motor en el Parque.
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- Mayor limpieza de las playas y senderos.

- Instalar mas papeleras y contenedores.

- Mejorar el estado de los caminos de acceso

- Mejorar la carteleria y senalizacion en los accesos y senderos del Parque.
- Instalar mas carteleria referida a la normativa ambiental.

- Limitar el acceso de vehiculos al Parque.

- Continuar con la Ordenacion de Accesos a las Playas del Parque, algunos
indican que les gustaria que se realizase durante todo el ano.

- No cobrar en los aparcamientos.

- Techar todos los aparcamientos.

- Abrir para los vehiculos el camino hasta la cima del Monte de las Cenizas.
- Mejorar el estado de conservacion de la bateria militar de las Cenizas.

- Mejorar y habilitar para peatones la carretera de la calzada romana a la
bateria militar de la Chapa.

- Disponer de puntos de agua y otras instalaciones de uso publico.

- Instalar aseos ecolégicos o quimicos cerca de las playas, en los
aparcamientos.

- Instalar duchas y lavapies en las playas.

- Dotar a las playas del sector oeste de un servicio de socorristas.
- Permitir los chiringuitos en las playas.

- Instalar areas recreativas con asientos.

Quejas:

- Referidas a la presencia de mosquitos.

- Debido a la suciedad en playas y senderos.

- Sobre la recogida de basura de los contenedores, les parece insuficiente.

- Acerca de las zonas de ajardinamiento de los aparcamientos, que consideran
que estan descuidadas.

7.2 Encuesta sobre el Servicio de Informacion

Durante el ano 2015 se han recogido 271 encuestas, esto representa el 90% del
total que establece el plan de encuestacion propuesto para el ano 2015. No se ha
podido alcanzar el 100% de las encuestas debido a que el nUmero de visitantes ha sido
menor que los anos anteriores, como se ha comentado anteriormente, a consecuencia
del cierre temporal del Punto de Informacién durante el primer trimestre y al corte del
camino en el acceso principal al Parque Regional para acondicionar los viales durante el
Gltimo trimestre del ano.

MOk

RiGOSg >
2
Region de Murcia e Unién Europea 3 > Espacios -
Consejeria de Agua, Agriculturay Medio Ambiente L X Naturales Region
jeria e g, Agricturay o !! JIPSsa
PR o c.opco e -
b Desarrllo Regonal Crecemos

Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente con Europa




Servicio de Atencion al Visitante en los E.N.P. de la Region de Murcia
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila -Memoria anual 2015

Las encuestas constan de 9 preguntas organizadas en cuatro bloques tematicos:

« Centro de Visitantes / Punto de Informacion, 4 preguntas que nos ayudan a
conocer la calidad de la informacion recibida por parte del usuario.

e Sala de Exposicion, 2 sencillas preguntas que valoran los contenidos y la
conservacion de la sala.

* Proyeccion sobre el Espacio Natural Protegido?, 2 preguntas que resaltan la
calidad de la proyeccion y los conocimientos que ha adquirido el visitante.

» Satisfaccion global de la visita.

Ademas, al final de la encuesta se recoge un cuadro en blanco para que el
visitante exprese de forma libre cualquier opinién sobre su visita.

Las respuestas de cada pregunta no son cuantificables por lo que se les otorga
una valoracion de 1 a 4 como se indica en la siguiente tabla, para poder asi realizar un
analisis de los resultados obtenidos.

Puntuacion de las respuestas a la encuesta sobre

el Centro de Visitantes y el Servicio de Informacion

TIPO DE RESPUESTA VALORACION
Mucho 4
Bastante 3
Poco 2
Muy poco 1

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de
la Region de Murcia. Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia
del Aguila.

En la siguiente grafica se detalla la tipologia de pregunta con el promedio de la
valoracién entre 1y 4 de las encuestas cumplimentadas (ver recogida de datos en el
anexo 12 Datos encuestas Punto de Informacion (formato Excel).

4 En el Punto de Informacion “Las Cobaticas” no se dispone de sala de proyeccion, por lo que no se realiza una
proyeccion audiovisual sobre el Espacio Natural Protegido.
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ENCUESTAPUNTO DE INFORMACION Y SERVICIO DE INFORMACION
Promedio de la valoracion entre 1 y 4 de las encuestas cumplimentadas
Ao 2015

1. Senalizacion accesoal Centro de 335
Visitantes :
2. Atencion del personal de
informacion 3.95
3. Informacion verbal suficiente y 186
adecuada ’

4. Material divulgativo 3,58

5. Contenidoy explicaciones Sala
Exposicion

6. Conservacién Sala Exposicion 3,43

7. Calidad de la proyeccion

8. Contenidos adecuados dela
proyeccion

9. Satisfaccion general de la visita _ 3,79

1
1,00 2,00 3,00 4,00
Fuente: Servicio de Atencidn al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de
Murcia.
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefa del Aguila.

Como se puede observar en la grafica, todas las respuestas superan el valor de 3,
obteniéndose asi una buena valoracion en el conjunto de la encuesta. La mayoria de los
encuestados durante este periodo consideran muy positivos tanto el Servicio de Atencion
al Visitante como las instalaciones del Punto de Informaciéon “Las Cobaticas”,
destacando la atencion del personal de informacién, asi como la informacion verbal
recibida.

El aspecto que menor valoracion ha tenido es el contenido y explicaciones de la
sala de exposicion, esto puede deberse a que muchos visitantes desearian encontrar los
contenidos en otros idiomas y a que la informacion que muestra les parece reducida.

La senalizacion de acceso al Punto de Informaciéon también ha sido uno de los
puntos menos valorados, posiblemente porque desde el acceso de Los Belones no esta
senalizado y porque durante el Gltimo trimestre del ano se produjo el corte de acceso
desde la autovia por acondicionamiento de viales.

El material divulgativo entregado es otra de las cuestiones menos valoradas por los
encuestados, probablemente porque solo se dispone de mapas y folletos y se entregan
como fotocopia®.

5 El folleto general del Parque Regional esta agotado y el mapa solo esta disponible digitalmente.
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Finalmente, la encuesta incluye un espacio para que los participantes destaquen
su opinion de forma libre sobre su visita al espacio protegido. Las opiniones recogidas
literalmente se pueden consultar en el anexo 12 Datos encuestas Punto de Informacion
(formato Excel).

Las diversas opiniones se refieren principalmente a las siguientes cuestiones:

Felicitaciones:

- Comentan que han recibido una informacion pertinente y un trato profesional y
amable por parte de las informadoras-guias del Servicio de Atencion al
Visitante.

- Consideran el Servicio de Informacion y Atencion al Visitante como necesario
para descubrir los valores del Parque Regional.

Sugerencias:
- Sugieren que se disponga de material divulgativo en otros idiomas,
principalmente inglés, aleman y francés.

- Piden que la informacién de la sala de exposicion esté disponible en otros
idiomas, principalmente inglés.

- Sugieren la realizacion de actividades especiales en las playas.

- Solicitan mejorar las indicaciones para llegar al Punto de Informacion, asi
como los caminos de acceso.

- Solicitan una maquina de agua o refrescos en el Punto de Informacion.

- Comentan que se podria mejorar el servicio con un audiovisual y una maqueta
del Parque.

Quejas:

- Consideran que el acceso al Punto de Informacion no esta suficientemente
indicado, principalmente desde el acceso al Parque Regional desde Los
Belones. Especialmente durante el dltimo trimestre de 2015, cuando se
produjo el corte de acceso desde la autovia por acondicionamiento de viales,
guejandose de la falta de indicaciones del acceso provisional.

- Comunican que les parece escasa la informacion sobre geologia en la sala de
exposicion.
- Se quejan de que en el Punto de Informacion no haya agua potable.
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8. Sugerencias, Quejas y Felicitaciones

Las hojas de sugerencias son una herramienta de colaboracion con la gestion de
los Espacios Naturales Protegidos. Con ellas, el publico visitante puede expresar sus
inquietudes, quejas e incluso felicitaciones, por determinadas actuaciones o situaciones
que se lleven a cabo en el Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena
del Aguila. EI modelo de hojas de sugerencias se adjunta en el anexo 13 Modelo de hoja
de sugerencia.

Las sugerencias son atendidas en la medida de lo posible por el Equipo de
Informaciéon, ya que, muchos visitantes comunican sus quejas o felicitaciones
verbalmente. Desde el Servicio de Atencion al Visitante, se les anima a que
cumplimenten una hoja de sugerencias indicando que son una herramienta muy buena
para la gestion del espacio protegido.

También se reciben sugerencias, quejas y felicitaciones a través del correo
electronico corporativo del Parque Regional, que se tramitan igual que las sugerencias
verbales acompanadas del correo original.

Las hojas de sugerencias pueden ser cumplimentadas por los visitantes o
transmitidas verbalmente o por correo electrénico al Equipo de Informacion del Parque.
Cada hoja de sugerencias/quejas/felicitaciones puede contener varias aportaciones.

Durante el 2015 se han recogido 19 hojas de sugerencias de las que se extraen
28 sugerencias/quejas/felicitaciones.

Para facilitar el tratamiento y la clasificacion de las sugerencias se establece una
tabla resumen segun la siguiente tipologia de cada sugerencia/queja/felicitacion:

TIPOLOGIA DE LAS SUGERENCIAS
Ano 2015

N° de
Tipologia de la sugerencia quejas(Q)/sugerencias(S)/felicitaciones(F) TOTAL
S F

Servicio de Informacion y actividades de
Educacién Ambiental 0 2 1 3
Equipamientos de Uso Publico 2 6 0 8
Servicio de mantenimiento y limpieza ENP 2 0 0 2
Gestion del ENP 5 2 0 7
Servicios externos a la gestion del ENP 2 1 0 3
Otros 4 1 0 5

TOTAL 15 12 1 28

Fuente: Servicio de Atencién al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia. Parque Regional
Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila.
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En referencia a Servicio de Informacion y actividades de Educacion Ambiental se
han recibido dos sugerencias, ambas relacionadas con la necesidad de disponer de
carteleria, material divulgativo y contenidos de la sala de exposicion en otros idiomas,
principalmente en inglés. Ademas se ha recibido una felicitacion por la labor que hacen
los profesionales de este servicio.

Por otro lado, seis sugerencias y dos quejas se engloban en la categoria de
Equipamiento de uso publico. Las quejas son relativas a la necesidad de revisar la
carteleria del Parque Regional, ya que algunos carteles se encuentran desgastados por el
sol o incluso han desaparecido y a una tabla rota en la pasarela de madera que va a la
playa desde el parking del Atochar. Un visitante sugiere que se sustituyan los carteles
deteriorados por otros nuevos, y otras sugerencias describen la necesidad de algun
punto o fuente de agua potable y de maquinas expendedoras de agua y café en el Punto
de Informacion. Por Gltimo, también se recogieron dos sugerencias referentes a material
divulgativo adaptado a personas con discapacidad.

Relativa a los Servicios de Mantenimiento y Limpieza del Espacio Natural Protegido
se han recogido dos quejas sobre la deficiente limpieza en algunas partes del Parque por
acumulacion de residuos, botellas, tuberias etc.

En cuanto a la Gestion del ENP, se han recibido dos sugerencias y cinco quejas.
Una sugerencia se refiere a la mejora en el ambito de los senderos y viales, en el sentido
de que exista una diferenciacion entre los senderos peatonales, ciclistas y de vehiculos, y
la otra sugiere invertir el dinero recaudado en la Ordenacion de Accesos en mejoras de
mantenimiento del Parque. Las quejas relativas a gestion son: una de una persona que
tuvo que facilitar sus datos personales al personal que trabajaba en la Ordenacion de
Accesos estival para acceder a su vivienda dentro del Parque, considerando que al ser
sus datos personales no estaba obligado a cederlos y el resto hacen referencia a la
dificultad para llegar al Parque durante el arreglo de la carretera de acceso desde la
autovia, ya que consideran que la senalizacion era inadecuada o insuficiente.

Referente a los Servicios Externos a la gestion del Espacio Natural, se recogen dos
quejas relativas a la falta de control de los animales en las playas y a la existencia de dos
tuberias y hierros en Cala Parreno, y una sugerencia para que se coloquen senales
informativas de prohibicion de animales en las zonas de playa.

Finalmente, se han recogido cuatro quejas y una sugerencia en el apartado Otros,
relacionadas con la ausencia de control sobre los ejemplares que se pescan en el Parque
Regional y la presencia de buques pesqueros cerca de la costa.
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9. Comunicacion y Dinamizacién social

Para facilitar y promover el conocimiento del Espacio Natural Protegido y fomentar
la participacion de la poblacion local en la conservacion del mismo el Equipo de
Informacion realiza gestiones y actividades especiales de comunicacion y dinamizacion
del entorno que se recogen en este apartado.

Entre las tareas de comunicacion y dinamizacion social llevadas a cabo durante
este periodo se destacan las siguientes:

9.1. Elaboracion de noticias

De manera frecuente se envia a la OISMA el texto y las fotografias relacionadas
con eventos del Parque, para su difusion en la pagina web www.murcianatural.carm.es o
en la pagina web de la Comunidad Auténoma (www.carm.es) principalmente.

Durante este periodo se han elaborado 5 noticias o aportaciones de datos a notas
de prensa con informacion referente a:

- Las actividades previstas para celebrar el Dia Internacional de los Bosques
en el Parque Regional de Calblanque.

- La ruta guiada Libros y Naturaleza, que tuvo lugar en abril con motivo del
Dia Internacional del Libro.

- La Campana “El peso de tu bolsa, el peso de tu huella”, indicando su
puesta en marchay las actividades que se van a desarrollar.

- Las actividades previstas para celebrar el Dia Mundial de las Playas.

- La ruta guiada Calblanque con los 5 sentidos, prevista para el mes de
noviembre.

9.2. Material divulgativo
Durante este periodo se ha editado el siguiente material divulgativo:

- Actualizacion del folleto Puntos de Informacion. Se actualiza el horario y se
incluye el Punto de Informacion de Canaverosa.

- Actualizacion del mapa del Parque Regional para incluir las areas de
estacionamiento autorizadas y quitar el arboretum y la zona de acampada.

- Elaboracién del mapa de la Gymkana En busca del tesoro, que ofrece al
visitante la posibilidad de “convertirse en pirata” y realizar el Sendero del
Mirador de Punta Negra, buscando pistas escondidas que le ayuden a
descifrar los tesoros que nos da la naturaleza.

Estos folletos se pueden consultar en el anexo 14. Material divulgativo
editado/actualizado. También se encuentran disponibles en el Punto de Informacion “Las
Cobaticas” y en la pagina web www.murcianatural.carm.es.
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9.3. Boletin Informativo “Naturalmente Conectados”

Desde el Servicio de Atencion al Visitante se edita de forma digital un boletin
informativo que recoge noticias interesantes sobre los espacios naturales, noticias
breves de eventos o acciones relevantes, fichas tematicas de fauna, flora, geologia, entre
otros temas, de manera divulgativa y amena.

El boletin cumple unas funciones basicas de divulgacion de los ENP a la poblacion
que se basa en los siguientes objetivos:

¢ Informar de forma atractiva y sencilla sobre los espacios naturales y el
trabajo que en ellos se desarrollan.

e Estimular el interés por los espacios naturales protegidos y provocar el
deseo de conocerlos.

e Sensibilizar, concienciar y mostrar el respeto que se merecen los espacios
naturales.

e Acercar a la poblacion del entorno los espacios naturales que le rodean
para fomentar su implicacion en la conservacion.

* Dinamizar los espacios haturales protegidos, conectando con personas que
Nno son 0 no suelen ser usuarias y favorecer su conocimiento y respeto.

» Favorecer la vision de los ENP como algo conectado, que se trabaja en red y
forman parte de un todo comdun.

El boletin tiene una periodicidad estacional, asi durante el ano se editan
digitalmente 4 boletines informativos correspondientes a las 4 estaciones (primavera,
verano, otono e invierno).

El boletin se distribuye por correo electronico a través de la “Lista de amigos de

Calblanque”, asi como el resto de ENPs. Ademas, se cuelga en la web
www.murcianatural.carm.es

9.4. Lista de Amig@s del Parque

Desde el Servicio de Atencion al Visitante se recoge en una tabla el correo
electronico de contacto de todas las personas interesadas en recibir noticias y eventos
del Parque Regional Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila, generando asi
una lista de distribucion®.

Este método es una herramienta Gtil y de facil uso que permite divulgar las
actividades con suficiente anterioridad y comunicar las posibles modificaciones, asi
como transmitir cualquier informacion de interés sobre el Parque Regional.

Con la confeccion de la lista de amig@s el equipo puede informar y mantener una
comunicacion efectiva con los interesados, consiguiendo una mayor participacion e
interaccion de los visitantes con el Parque.

El nimero de inscritos en la lista de amigos del Parque Regional Calblanque,
Monte de las Cenizas y Pena del Aguila hasta la fecha es de 782 personas.

6 Los datos facilitados son incorporados a un fichero de caracter confidencial de acuerdo con lo que dispone la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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Informacion enviada a la lista de amig@s del Parque
Ao 2015

YVoluntariado
16% Difusién de actividades
especiales
32%

Otros envios
13%

Informacidn y avisos

sobre gestion del Material divulgativo
Parque 13%
26%

Fuents: Servicio de Atencién al Visitante en los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.
Parque Regional Calklanque, Monte de [as Cenizas y Pefla del Aguila.

Durante 2015, se han enviado un total de 38 correos electrénicos, predominando
los envios de difusion de actividades especiales (32%) mediante el envio de la “Mochila
de actividades”.

El 26%, corresponde al envio de informacion y avisos sobre la gestion del Parque
Regional, se refiere a envios acerca del cierre provisional del Punto de Informacion “Las
Cobaticas” por obras, al corte de acceso desde la autovia por acondicionamiento de
viales y a la Ordenacion de accesos a las playas durante el periodo estival.

Como indica la grafica, el 13% corresponde al envio de material divulgativo
editado, como el Boletin informativo “Naturalmente Conectados” y la guia de flora y
fauna de Canaverosa.

El 16% es referente a la difusion de actividades de voluntariado que se realizan en
el Parque Regional de Calblanque.

La categoria de “otros envios”, representa un 13% de los mismos y corresponde a
actividades consideradas de interés, como por ejemplo un curso de conduccion de
animales domésticos en el medio natural, organizado por el Ayuntamiento de Murcia,
actividades relacionadas con el del proyecto Life+ Tetraclinis que se desarrolla en el
Parque Regional, actividades realizadas por la Fundacion Sierra Minera o informacion
sobre el horario de verano del Punto de informacion.
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9.5. Colaboracion en Medios de Comunicacion

El Equipo de Atencion al Visitante del Parque Regional de Calblanque realiza, en
determinadas ocasiones, intervenciones en programas de television y radio, siempre con
la aprobacion del Gabinete de prensa de la Consejeria y de los Técnicos de la OISMA.

Durante este periodo, el Equipo de Informacién de Calblanque ha realizado una
intervencion en los medios de comunicacion:

El dia 14 de julio, el Servicio de Atencion al Visitante atiende a los medios de
comunicacion de canal 7 para explicar en qué consiste la Campana que se esta llevando
a cabo durante el verano, llamada El peso de tu bolsa, el peso de tu huella. Las
entrevistas y las imagenes tomadas ese dia del punto de informacion movil instalado en
la playa estan disponibles en el siguiente enlace.

https://www.youtube.com/watch?v=MPfxg3CjzAY

9.6. Colaboracion con otras administraciones o entidades

Durante este periodo el Servicio de Atencion al Visitante de Calblanque ha
colaborado con las siguientes administraciones o entidades:

* EUROPARC

La Region de Murcia pertenece a EUROPARC-Espana, una organizacion en la
que participan las instituciones implicadas en la planificacion y gestion de los
espacios protegidos en Espana.

Durante el mes de febrero el Servicio de Atencion al Visitante de Calblanque
ha colaborado con Europarc elaborando el contenido de una ficha con la
informacion referente al patrimonio cultural del Parque Regional, para incluirla
en la web de Europarc:

http://www.redeuroparc.org/geoportal_recursos_culturales.jsp

En el mes de mayo se incluyen en la web de Europarc las actividades que el
Servicio de Atencion al Visitante realiza en el Parque Regional con motivo del Dia
Europeo de los Parques.

http://www.europarc.org/get-involved/edop/
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» SEO BirldLife (Sociedad Espaiola de Ornitologia)

Seo BirldLife es una organizacidon pionera en la conservacion de la
naturaleza y la biodiversidad en Espana. Su objetivo principal es conservar las
aves silvestres y su habitat.

En el mes de julio se cumplimenta el formulario con la informacion referente
a las actividades que desarrollara el Servicio de Atencion al Visitantes con
motivo del Dia Mundial de las Aves, y se solicita material divulgativo editado por
SEO BirldLife para este evento. También se envia el dossier informativo del Dia
Mundial de las Aves para difundir las actividades en su pagina web.

En el mes de octubre se envia por correo electronico los datos solicitados
por Seo BirldLife referentes a la celebracion del Dia Mundial de las Aves y las
fotografias de las actividades llevadas a cabo.

= Asociacién Calblanque

Durante este periodo, el Servicio de Atencion al Visitante ha colaborado con
la Asociacion Calblanque mediante la difusion de sus actividades, enviando la
informacion a la lista de distribucion de los Amigos del Parque Regional de
Calblanque.
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10. Otras tareas de gestion del servicio

Ademas de las tareas de gestion que se realizan para llevar a cabo los apartados
desarrollados anteriormente, se detallan a continuacion otros trabajos mas especificos
de la gestion del servicio:

= Reuniones de trabajo

Mensualmente se mantienen reuniones de trabajo entre la OISMA y el Servicio de
Atencion al Visitante para tratar cuestiones relacionadas con el funcionamiento del
Servicio en cada ENP. De forma periddica, también se llevan a cabo reuniones de
Coordinacion del Servicio de Atencion al Visitante para tratar cuestiones relacionadas
con la organizacion interna del trabajo de este servicio.

Semanalmente, el Equipo de Informacion se reune con la Informadora Jefa, que
distribuye las tareas semanales y transmite al resto del equipo los contenidos tratados
en las reuniones de Coordinacion, segln establece el protocolo del Servicio de Atencion
al Visitante de la Red de Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Ademas de estas reuniones perioddicas se han mantenido otras reuniones de forma
puntual:

- En el mes de enero la Informadora Jefa asiste a una reunion entre el Servicio de
Atencion al Visitante y el responsable de la UDIF y su equipo para aportar
sugerencias a tener en cuenta en el diseno del nuevo gestor de solicitudes de la
Direccion General.

- Durante los meses de abril y mayo se establecen varias reuniones con el Técnico
del Area de Conservacion Sierras de Cartagena y con la disenadora grafica para
elaborar los contenidos y revisar la maquetacion de diez carteles que esta
previsto instalar en distintas areas del Parque Regional en el mes de junio.

- En el mes de octubre la Informadora Jefa se reline con la Técnico del Area de
Conservacion Sierras de Cartagena para revisar el texto de diez carteles cuyo
contenido se elabord en el mes de mayo.

» Informes especificos

En este apartado se presentan aquellos informes que realiza el Servicio de
Atencion al Visitante y que no estan relacionados con las actividades especiales (ver
anexo 15. Informes especificos)

Durante este semestre se han enviado 3 informes a la OISMA, de los cuales, el
primero contiene la propuesta de datos a incluir en el nuevo gestor de solicitudes de la
OISMA, el segundo un listado de especies de fauna que el Servicio de Atencion al
Visitante solicita que se fotografien cuando se renueve el banco de imagenes de fauna,
por ser necesarias para utilizar en diferentes materiales divulgativos, presentaciones,
etc. Por dltimo, el tercer informe recoge las necesidades de mantenimiento preventivo en
los centros de atencion al visitante.
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= Sistemas de Calidad.

Desde el Servicio de Atencion al Visitante se realiza una asistencia constante con
los diferentes sistemas de calidad adscritos al Servicio: Q de Calidad Turistica en el ENPy
los sistemas I1ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio Ambiente), OSHAS (Prevencion de
Riesgos Laborales) y EMAS a través de la empresa DIPSA.

En todos los equipos de la red de ENP se trabaja desde el marco del sistema de la
Q de Calidad Turistica para homogeneizar al maximo la organizacion del trabajo, la
recogida de datos y facilitar el seguimiento de las diferentes gestiones.

Asi pues, el Servicio colabora activamente con la Coordinadora de Calidad de la
OISMA en la realizacion de modificaciones, actualizaciones o propuestas de mejora de
los diferentes procedimientos, formatos, etc. del sistema de calidad correspondiente.

Durante este periodo cabe destacar las siguientes actuaciones llevadas a cabo:

- Establecimiento de los nuevos objetivos para el ano 2015.

- Actualizacion de algunos procedimientos que dependen del Servicio de Atencion
al Visitante.

- Actualizacion y envio trimestral de la siguiente documentacion: tabla de formacién
de los equipos, gasto de papeleria (folios y cartuchos de impresora) de los
equipos, tabla de residuos (papel y envases) generados en los equipamientos,
seguimiento de objetivos y mejoras.

- Tratamiento y seguimiento de las hojas de sugerencias y de las incidencias a
través del gestor de solicitudes al sistema y de la tabla de Google Drive.

- Elaboracién de un procedimiento nuevo para la reserva de salas, incluyendo las
normas basicas y un registro de solicitud.

= Envio de Solicitudes

Envio de solicitudes al sistema relacionadas con el funcionamiento del Servicio de
Atencion al Visitante y las instalaciones del Punto de Informacion. Asi como otras
relevantes del ENP para su mejora de cara al visitante.

Durante este periodo de 2015 se han enviado 35 solicitudes, relacionadas

principalmente con el mantenimiento de infraestructuras del Parque y del Punto de
Informacion.

= Coordinacion y seguimiento de personal en practicas

Durante este periodo ha llevado a cabo la coordinacion y seguimiento como
tutora del personal que ha realizado practicas en el Punto de Informacion “Las
Cobaticas”:

- Desde el 22 de septiembre hasta el 11 de diciembre una persona realiza
sus practicas en el Punto de Informacion como parte de la Formacion en
Centros de Trabajo del Ciclo de Grado Medio de Técnico en Conduccion de
actividades fisico deportivas en medio natural.
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11. Asistencia Técnica al Director -Conservador

Se describen en este apartado todas las acciones que se realizan por indicacion
expresa del Director Conservador del Parque Regional de Calblanque, Monte de las
Cenizas y Pena del Aguila, y bajo la supervision de la Direccion Facultativa del Servicio.
Estas acciones se llevan a cabo a través del Servicio de Atenciéln al Visitante en el
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pena del Aguila, dentro de las
labores de asistencia técnica al Director Conservador.

A continuacion se muestran las labores de asistencia al Director Conservador mas
relevantes:

= Agenda digital del Area de Conservacion Sierras de Cartagena

La Agenda digital del Area de Conservacion Sierras de Cartagena es una agenda
en Internet en la que se centraliza la informacién para conocer las actividades que son
autorizadas desde cada ENP.

El Equipo de Informacion actualiza esta agenda de forma periddica colgando las
actividades que se realizan a través del Servicio de Atencion al Visitante en el Parque
Regional, como son: visitas guiadas, reserva de salas del Punto de Informacion, asi como
actividades especiales que esta previsto desarrollar en el Espacio Natural Protegido,
como por ejemplo, celebraciones de Dias Mundiales, jornadas especiales, dias de cierre
del Punto de Informacion por formacion o aperturas en festivos, etc.

Ademas, el Equipo de Informacion también cuelga en la Agenda de Internet las
actividades autorizadas desde Uso Publico en el Espacio Natural Protegido.

= Elaboracién de contenidos para nueva carteleria en el Parque Regional de
Calblanque

En el mes de marzo, el Area de Conservacién Sierras de Cartagena solicita la
colaboracion del Servicio de Atencion al Visitante para elaborar el contenido de diez
carteles que esta previsto colocar en distintos puntos del Parque Regional de
Calblanque.

Esta reposicion de carteleria en el ambito del Parque Regional forma parte, junto
con la delimitacion de la reserva ambiental y geomorfolégica, de las actuaciones llevadas
a cabo con el remanente de la regulacion de acceso y estacionamiento de vehiculos a
motor del Parque Regional.

Durante el mes de marzo, el Equipo de Informacion elabora una propuesta con los
contenidos de los diez carteles solicitados por el Area de Conservacion Sierras de
Cartagena y se realizan las revisiones y aportaciones oportunas para la edicion final de
los mismos. El en mes de octubre se revisa de nuevo el contenido de los carteles para
realizar algunos cambios y mejoras antes de que se impriman.
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= Ordenacion Accesos

Del 27 de junio al 6 de septiembre se lleva a cabo una ordenacion de accesos al
Parque Regional de Calblanque para controlar el nimero de visitantes que acceden al
mismo durante este periodo. El objetivo de esta medida es compatibilizar la conservacion
de los valores naturales de este espacio protegido con el disfrute de los miles de
banistas que cada verano acuden a sus playas. El acceso en vehiculo al Parque durante
el periodo mencionado s6lo se realiza hasta alcanzar la capacidad de acogida admisible
de las areas de estacionamiento, momento en el cual es necesario que se liberen plazas
de aparcamiento para que nuevos vehiculos puedan acceder al Parque. Con esta medida
también se pretende evitar el deterioro de los habitats autdéctonos del entorno de las
areas de estacionamiento, asi como reducir el transito de vehiculos y con ello la emision
de polvo en suspension y CO2.

El Servicio de Atencion al Visitante mantiene varias reuniones con los técnicos del
Area de Conservacion Sierras de Cartagena y colaborando mediante las siguientes
acciones:

- Revision de los folletos informativos sobre la ordenacion de accesos de
2015y elaboracion de propuestas y aportaciones.

- Distribucion en el Punto de Informacion de folletos informativos sobre la
ordenacién de accesos.

- Envio por correo electronico de toda la informacion referente a la
ordenacion de accesos: folletos informativos, cuenta de Twitter para
conocer el estado de los accesos en cada momento, etc.

- Seguimiento y entrega de los pases correspondientes a los propietarios y a
la poblacion de Las Cobaticas.

- Revision del texto del cartel de la entrada y propuesta de mejoras.

* Reunién del Consejo de Direccion

En el mes de agosto los técnicos del Area de Conservacién Sierras de Cartagena
solicitan al Servicio de Atencién al Visitante un documento con informacion referente a
este servicio y al nimero de visitantes atendidos durante las actividades especiales
llevadas a cabo en verano. La intencién por parte de los técnicos es elaborar un Dossier
previo a la visita de la Consejera de Agua, Agricultura y Medio Ambiente a Calblanque,
donde esta previsto que se realice la reunion del Consejo de Direccion. Esta reunion se
cancela unos dias antes de la fecha prevista para su realizacion.
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= Sendero de Gran Recorrido GR-92

Parte del recorrido del sendero GR-92 transcurre por el Parque Regional de
Calblanque. El Area de Conservacion Sierras de Cartagena solicité al Ayuntamiento de
Cartagena cambiar el trazado de este sendero en algunos tramos donde se habian
creado, con el paso de los visitantes, senderos paralelos. En el mes de octubre se
realizaron algunos de los cambios propuestos para el nuevo trazado del GR-92, pintando
las marcas blancas y rojas en los tramos nuevos. El Servicio de Atencion al Visitante
detectdé en noviembre que las marcas del antiguo trazado del GR-92 no se habian
borrado, por lo que podia resultar confuso para los visitantes encontrar dos senderos
paralelos del un mismo GR-92. A peticién del Area de Conservacion Sierras de Cartagena
el Equipo de Informacion de Calblanque elaboré un documento en el mes de noviembre
donde se indicaban los lugares que tenian las marcas antiguas del GR-92, solicitando
que se borraran.

= Juntas rectoras del Parque Regional de Calblanque

Los dias 21 de abril y 3 de diciembre se llevan a cabo las Juntas Rectoras del
Parque Regional de Calblanque en el Salon de Actos del Teatro Romano de Cartagena. La
Informadora Jefa toma el acta en ambas juntas y posteriormente mantiene algunas
reuniones con otros asistentes a este acto para poner en comun las anotaciones
tomadas y completar algunos datos.
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12. Evaluacion y conclusiones del Servicio

En este apartado se presenta la evaluacion del estado actual del Servicio de
Atencion al Visitante en los Espacios Naturales de la Region de Murcia, asi como una
serie de actuaciones encaminadas a mejorar la calidad de este Servicio.

= Grado de satisfaccion del visitante

La satisfaccion del visitante constituye un indicador clave para evaluar el trabajo
global del Servicio y analizar las necesidades para una mejora continua en el tiempo. Asi
pues, tomando como referencia las diferentes encuestas disponibles, Punto de
Informacion (Anexo 10), Visitas Guiadas (Anexo 05) y Actividades Especiales (Anexo 08)
se pueden establecer las siguientes conclusiones:

- En relacion al Punto de Informacion, los usuarios encuestados tienen una opinion
muy buena sobre su visita a esta instalacion, otorgandole un grado de
satisfaccion del 3,61 sobre 4. Los visitantes consideran el Punto de Informacion
COmMo un recurso muy interesante y necesario para descubrir los valores del
Parque Regional. Valoran de forma muy positiva tanto el Servicio de Atencion al
Visitante como las instalaciones del Punto de Informacion “Las Cobaticas”,
destacando la atencion del personal de informacion, asi como la informacién
verbal recibida. Sin embargo, existen otros aspectos como el contenido y
explicaciones de la sala de exposicion o el material divulgativo entregado que
reciben menor puntuacion, esto se debe a que muchos visitantes desearian
encontrar mas contenidos en la sala de exposicion y que la informacion estuviera
en otros idiomas. En cuanto al material divulgativo entregado, los mapas y folletos
se entregan fotocopiados, por lo que reciben menor valoracion.

Todas las sugerencias recogidas en las encuestas se tienen en cuenta para poder
mejorar el Servicio. A lo largo del ano se han realizado algunas de las propuestas
sugeridas como mejorar los caminos de acceso al Parque Regional o realizar
actividades especiales en las playas.

- En cuanto a las Visitas Guiadas, el grado de satisfaccion con el desarrollo de la
visita es elevado, un 3,76 sobre 4, destacando la gestion y tramite para concertar
la visita y la informacién enviada con anterioridad. Los participantes también
consideran muy interesante los contenidos tratados en la visita guiada y expresan
su satisfaccion con la labor del guia que les acompanan.

- Referente a las Actividades Especiales el grado de satisfaccion alcanza los 3,78
puntos sobre 4. Los participantes demuestran gran entusiasmo, dando la
enhorabuena al guia por la labor realizada, e indicando que han sido actividades
dinamicas, interesantes y educativas, asi como su intencion de participar en mas
actividades. Algunos participantes comentan que les ha resultado dificil llegar al
lugar donde se realiza la actividad, debido a las condiciones en las que se
encuentran las pistas de acceso al Parque Regional. Esta cuestion se ha
solucionado en los Ultimos meses del ano gracias a las obras de
acondicionamiento de viales llevadas a cabo en el acceso principal al Espacio
Natural Protegido.
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En relacion a las quejas, sugerencias y felicitaciones recogidas en las Hojas de
Sugerencias, un 10,71% hace referencia al Servicio de Atencion al Visitante.

Las sugerencias recibidas en este periodo sobre el Servicio solicitan disponer de
carteleria, material divulgativo y contenidos de la sala de exposicion en otros idiomas,
principalmente en inglés. También se ha recibido una felicitacion por la labor que hacen
los profesionales de este servicio.

No se ha recibido ninguna queja sobre el Servicio.

= Consecucion de los objetivos planteados

A continuacidon se presentan a modo de tabla los objetivos del Servicio
establecidos en el apartado 2 de la presente memoria, junto con una serie de
indicadores con el fin de valorar el nivel de consecucion de los mismos.

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS. Afio 2015

Objetivo 1: Dotar de un servicio que integre en su contenido todas las actuaciones de informacion,
divulgacion, comunicacién y concienciacion dirigida a la poblacion visitante y local en su relacion con
los Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Indicador 1.1. N° de consultas atendidas 4,723
Indicador 1.2. Material divulgativo disponible (n° folletos y fotocopias) 67
Indicador 1.3. NUmero de descargas Boletin “Naturalmente Conectados” 6.078
Indicador 1.4. Nimero de amig@s de Calblanque 782
Indicador 1.5. Nimero de envios realizados a los amig@s 38

Obijetivo 2: Dotar a la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia de un servicio de Uso Publico
que propicie el trabajo en red con principios y criterios unificados permitiendo una vision y
planificacion de conjunto y a largo plazo.

Indicador 2.1. Nimero de reuniones llevadas a cabo entre el Director Técnico y 9
el Servicio de Atencion al Visitante

Indicador 2.2. Nimero de reuniones llevadas a cabo entre la Responsable del 12
Servicio y los Informadores Jefe

Objetivo 3: Integrar en un servicio, el conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos
de los espacios naturales protegidos a través de la divulgacion, informacion, la educacién ambiental
y la interpretacion del patrimonio (Ley Estatal 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad).

Indicador 3.1. N? de visitas guiadas realizadas/ n° de participantes 37/ 1.504
Indicador 3.2. N° actividades especiales / n° de participantes 15/ 832
Indicador 3.3. N° aportaciones a contenidos interpretativos 11

Objetivo 4: Realizar materiales divulgativos dentro de una oferta homogénea, que garantice la
difusion y comunicacion adecuada al publico, asi como la actualizacién de la pagina web.
Indicador 4.1. N° de material nuevo 1
Indicador 4.2. N° de material divulgativo actualizado 2
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= Analisis DAFO del estado del Servicio.
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A través de la matriz DAFO se pretende estudiar de la situacion del Servicio,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa
(Amenazas y Oportunidades) con el fin de establecer una estrategia de futuro.

A continuacion se muestra el DAFO del Servicio de Atencidn a nivel regional y sus

conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SERVICIO. Afio 2015

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de un folleto especifico y atractivo sobre los
CV/Ply los servicios que ofrecen.

Falta de un folleto sobre la oferta de visitas guiadas
- programa educativo.

Necesidad de organizar y nuevo formato para las
fichas didacticas.

Falta actualizar todavia muchas publicaciones.
Necesidad de elaborar publicaciones especificas.
Necesidad de realizar un diseno mas atractivo del
boletin “Naturalmente Conectados”.

Medios informaticos escasos y obsoletos.

Escasa programacion de actividades para el publico
en general.

Gran cantidad de tareas a realizar frente al escaso
tiempo de preparacion de las mismas.

Falta de tiempo para tareas basicas (ordenar, revisar
el CV/PI, prospeccion de rutas, etc.)

Escasa vision externa del esfuerzo del Servicio para
realizar numerosos trabajos.

Disminucion del nimero de visitas guiadas en algunos
ENP.

Aumento de la demanda de colaboracién con otras
entidades.

Algunos CV/PI carecen todavia de conexion a internet.
Falta de sistema definitivo y bueno de “Solicitudes al
sistema”.

La nueva web no se termina de gestionar.

Nimero elevado de visitantes en dias festivos.

Se reciben grupos muy numerosos para las visitas
guiadas (coste autobus, salidas de ciclo, etc.)

Falta personal para atender la demanda de actividades y
tareas a realizar.

Escasa presencia en las redes sociales.

Los pliegos de contratacion son de muy corta duracion -
Falta de estabilidad.

Ausencia de cobertura mévil en algunos CV/Ply zonas del
ENP.

Falta de presupuestos propios para editar material
divulgativo, actualizaciones de los CV/PI, ponentes para
charlas, entre otros.)

No todos los CV/PI tienen posibilidad de actualizar sus
salas de exposicion.

Toma de decisiones “a salto de mata” de los gestores
para la realizacion de actividades, colaboraciones, etc.
Falta de programaciéon en determinadas tareas con los
equipos de gestion del ENP.

Escasa sefalizacion externa de los CV/Pl a nivel de
carreteras, autovias e incluso poblaciones.

Falta de disenador grafico exclusivo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo formado y motivado.

Equipo heterogéneo y multidisciplinar.

Trabajo en red (tareas comunes, apoyos, etc.)
Trabajo en equipo.

Buena programacion y organizacion del trabajo.
Capacidad de decision sobre el material divulgativo
a elaborar.

Comunicacién y feedback con el equipo de gestion
del ENP.

Trabajar en base a sistemas de calidad (Q-Calidad,

Nueva web vy posibilidad de aportar contenidos y
esquemas de organizacion.

Disposicion y decision sobre los proyectos de salas de
exposicion que se realicen.

Proyecto de actualizacion de todos los audiovisuales.
Colaboracién con otras entidades, nos conocen mas y no
sblo solicitan actividades, si no asesoramiento en
diversos temas.

Mayor comunicacién y colaboracion con los equipos
técnicos del ENP.
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SICTED).

Amplia oferta y calidad de visitas guiadas y
actividades especiales.

Adaptacion de los contenidos a diferentes publicos.
Difusién a través de la lista de amig@s del ENP.
Sistema de recursos didacticos disponibles vy
trabajados.

Disponer de jornadas formativas internas y facilidad
para la formacion externa.

Mayor presencia en medios de comunicacion (prensa,
radio, redes sociales externas, etc.)

Disponer de alumn@s en practicas.

Mayor participacién en asesoria, revision o realizacion de
contenidos interpretativos externos al Servicio.

Carta Europea de Turismo Sostenible (Espuna)

Asistencia como invitados a las Juntas Rectoras.

Fuente: Servicio de Atencién al Visitante en los ENP de la Region de Murcia.

En base a los datos recogidos en el DAFO, se toman las siguientes decisiones para
ir transformando poco a poco las debilidades y las amenazas en fortalezas

y/oportunidades, asi pues:

Acciones a desarrollar seglin el analisis DAFO. Escenario 2016 - 2017.

DEBILIDADES

Acciones para convertir a FORTALEZAS

Folleto especifico y atractivo sobre los CV/Pl y los

servicios que ofrecen.
Folleto sobre las visitas guiadas - programa educativo.

v" Se planteardn como objetivo para 2016 la
realizacion de estos materiales.

Necesidad de organizar y nuevo formato para las

fichas didacticas.

v' Se retomaran las conclusiones de los equipos
obtenidas en noviembre 2015.

v Para 2016 se programara el desarrollo de esta
accion.

Falta actualizar todavia muchas publicaciones.
Necesidad de elaborar publicaciones especificas.

v Se continuard revisando el material antiguo y se
realizaran actualizaciones en la medida de lo posible.

v" Para la publicaciones nuevas, se valorara el tiempo
disponible, los equipos y las necesidades de
homogeneizacion entre ENP.

Necesidad de realizar un diseno mas atractivo del | v Recopilacion de los contenidos publicados hasta la
boletin “Naturalmente Conectados”. fecha.
v' Replanteamiento del contenido - DAFO del boletin.
v" Analizar objetivos de la publicacion.
v' Mejora del formato (2016 - 2017)
Medios informaticos escasos y obsoletos. v" Se planteara a la OISMA la posibilidad de actualizar
los medios informaticos.
Escasa programacion de actividades para el plblico en v' Disefar nuevas actividades autonomas.
general. v Valorar la preferencia de actividades seglin el publico

participante.
v" Analizar la demanda de cada ENP y establecer oferta
conjunta variada.

Gran cantidad de tareas a realizar frente al escaso

tiempo de preparacion de las mismas.

Falta de tiempo para tareas basicas (ordenar, revisar el

CV/PI, prospeccion de rutas, etc.)

Revisar y mejorar la programacion anual de tareas.
Intentar dejar espacios de tiempo para tareas
imprevistas o del momento.

ANIN

Escasa vision externa del esfuerzo del Servicio para

realizar numerosos trabajos.

v" Elaboracion a final de afio de un informe especifico
de necesidades y mejoras del Servicio.

Region de Murcia e Union Europea
Consejeria de Agua, Agriculturay Medio Ambiente 5 *
*

Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente

m.\(\‘\“‘sa
> Espacios A |
Naturales Region
Ml ( )L) R | JPSa @y

Crecemos
con Europa




Servicio de Atencion al Visitante en los E.N.P. de la Region de Murcia

Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefa del Aguila -Memoria anual 2015

AMENAZAS

Acciones para convertir a OPORTUNIDADES

Disminucion del nimero de visitas guiadas en algunos
ENP.

Se reforzara la difusion de las visitas en los ENP que
mas se necesite (Folleto especifico, visitas a los CPR,
etc.)

Aumento de la demanda de colaboraciéon con otras
entidades.

Toma de decisiones “a salto de mata” de los gestores
para la realizacion de actividades, colaboraciones, etc.
Falta de programacion en determinadas tareas con los
equipos de gestion del ENP.

AN

Revisar y mejorar la programacion anual de tareas.
Intentar dejar espacios de tiempo para tareas
imprevistas o del momento.

Resto de temas: CV/Pl que carecen de conexion a
internet; falta de sistema definitivo de “Solicitudes al
sistema”; la nueva web no se termina de gestionar; n°
elevado de visitantes en dias festivos; grupos muy
numerosos en las visitas guiadas; falta personal para
atender la demanda de actividades y tareas a realizar;
escasa presencia en las redes sociales; pliegos de
contratacion de muy corta duracion - falta de
estabilidad; ausencia de cobertura mévil en algunos
CV/Pl y zonas del ENP; falta de presupuestos propios;
no todos CV/PI actualizardn sus salas de exposicion;
escasa senalizacion externa de los CV/PI; falta de
disenador grafico exclusivo.

Temas presentes periddicamente que se podran
tratar poco a poco en las diferentes reuniones de
coordinaciéon del Servicio, con los gestores de la
OISMA correspondientes, y todas aquellas entidades
que puedan intervenir.

Fuente: Servicio de Atencion al Visitante en los ENP de la Region de Murcia.
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13. Mejoras a la Calidad del Servicio

Con el fin de incrementar la calidad del Servicio de Atencion al Visitante en los
Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia, DIPSA ha realizado algunas
actuaciones de mejora que se describen a continuacion para el caso del Parque Regional
de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefias del Aguila:

» Disposicion de teléfonos moviles: como no existe teléfono fijo en el Punto de
Informacion y Gestion “Las Cobaticas”, la empresa mejora las comunicaciones
con un teléfono movil en el Punto de Informacion y otro adicional para el
Informador Jefe, con la finalidad de atender todas las posibilidades de trabajo o
emergencias que se puedan dar en ocasiones especiales en las que se deba
estar fuera del Punto de Informacion.

» Realizacion de fotocopias: debido a la alta demanda de material divulgativo
(mapas, folletos, etc.) por parte de los visitantes, se realizan fotocopias de este
material de forma periddica, siempre con el visto bueno de la OISMA.

= Compra de materiales para el desarrollo de actividades de dinamizaciéon social:
acciones con la poblacion local, centros escolares del entorno o talleres de
celebracion de Dias Mundiales.

= Colaboracion econémica para los equipos con relaciéon a su formacion continua
y/0 necesidades laborales que requieran desplazamientos largos: tal es el caso
de la financiacion (Matricula, desplazamiento y manutencion) de determinados
cursos de interés para la formacion de los equipos de trabajo; y la asistencia a
jornadas y reuniones de trabajo como apoyo a la gestion del entorno bajo las
indicaciones del Director Conservador.

Durante el ano 2015, el Equipo de Informaciéon del Parque Regional de
Calblanque ha realizado once jornadas formativas.

= Suministro de material de oficina y cartuchos de impresora: para el Equipo de
Informacion del Punto de Informacion y Gestion y otros trabajadores habituales.

= Mejora de las instalaciones para los equipos: compra de determinados elementos
varios que mejoran las condiciones de trabajo, tanto para los integrantes del
Servicio de Atencion al Visitante como para otros trabajadores habituales.

» Reposicion y renovacion de los botiquines: periddicamente se revisa el botiquin
principal del Punto de Informacion asi como el botiquin portatil del guia y el del
vehiculo. La empresa renueva los productos caducados y repone los minimos
necesarios.
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